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POLITIQUE DE PROTECTION 

DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL DU SITE 

https://prevoir-retraite.cnp.fr

Conformément au Règlement n°2016/679 relatif à la protection des personnes physiques, à l'égard du traitement des 

données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données («RGPD») et à la Loi « Informatique et Libertés » 

modifiée, le traitement de vos données à caractère personnel est nécessaire pour la gestion de votre contrat d’assurance, 

le respect d’une obligation légale et l’exercice d’un intérêt légitime par CNP Retraite.

Les traitements mis en œuvre ont pour finalité : la passation, la gestion et l’exécution des contrats d’assurance ; l’élaboration 

des statistiques et études actuarielles ; l’exercice des recours et la gestion des réclamations et contentieux ; l’exécution des 

dispositions légales, réglementaires et administratives en vigueur notamment la lutte anti-blanchiment, contre le financement 

du terrorisme et contre la fraude ; les opérations relatives à la gestion des clients et à la prospection commerciale ; les 

statistiques commerciales ; l’amélioration du service au client permettant de proposer des produits ou services réduisant 

la sinistralité, d’offrir un contrat ou une prestation complémentaire ; la gestion des avis des personnes sur les produits et 

services.

Les destinataires de ces données à caractère personnel, sont, dans le strict cadre des finalités énoncées ci-dessus : les 

personnels dûment habilités de CNP Retraite et de leurs prestataires, partenaires, sous-traitants, réassureurs respectifs et, 

s’il y a lieu, les organismes sociaux des personnes impliquées, les intermédiaires d’assurance, ainsi que les personnes 

intéressées au contrat. Ces éventuels transferts des données à caractère personnel sont formalisés dans un cadre contractuel 

entre les parties concernées.

Vos données à caractère personnel seront conservées durant toute la durée de la relation contractuelle, jusqu’à expiration 

à la fois des délais de prescription légaux et des délais prévus par les différentes obligations de conservation imposées par 

la réglementation. (Pour plus d’informations vous pouvez consulter notre site Internet « https ://www.cnp.fr/Particuliers/

Information-reglementee »).

Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et d’effacement de vos données personnelles. Lorsqu’un consentement 

est nécessaire au traitement, vous disposez du droit de le retirer. Sous certaines conditions règlementaires, vous disposez 

du droit de demander la limitation du traitement ou de vous y opposer.

Vous pouvez également demander la portabilité des données que vous avez transmises lorsqu’elles étaient nécessaires 

au contrat ou lorsque votre consentement était requis.

CNP Retraite est susceptible d’utiliser vos données à caractère personnel à des fins de prospection commerciale. Vous 

disposez du droit de vous opposer à une telle utilisation.

Vous pouvez exercer ces différents droits en vous rendant sur notre site Internet « https://contacts.cnp.fr/donnees-

personnelles-rgpd », ou en contactant directement le service DPO par courrier (CNP Retraite - Délégué à la Protection des 

Données,  4 Promenade Coeur de Ville - 92130 Issy-les-Moulineaux) ou par courriel (dpo@cnp.fr).

Vous disposez également du droit de prévoir des directives relatives au sort de vos données à caractère personnel après 

votre décès.

En cas de désaccord persistant concernant vos données, vous avez le droit de saisir la Commission Nationale Informatique 

et Libertés à l’adresse suivante : Commission Nationale Informatique et Libertés, 3 place de Fontenoy 75007 Paris,  

https://www.cnil.fr/fr/vous-souhaitez-contacter-la-cnil, 01 53 73 22 22.


